) Der em Schritt zur Krlsenbeniltlgung diese als solchezu oﬂmnnm. Vwelgeumnshalsﬁksn vem:hlimmern die lage statt sigzu \mhessem

Krlsen-und Katastrophenmanagement Im Umgang m|t Problemen |st Know how gefragt wie Profls mit

den Fallen Strasser und zu Gutten berg oderals AKW Betrel ber Tepco verfahrenwaren.

Ausloffeln statt aussitzen

e WWag hahen die ,,Fﬁ]fe 1 Gut-
tenberg, Strasser und Tepco {Fu-
kushima) gemeinsam? Binen Man-
gel an Ehrlichkeit und Glaubwiir-
digkeit in einer laisenhaften Situa-
tion, Wobet sichi die Beispiele na:
tiirlich. unterscheiden, sagen die
Experten. ,In der Lobbying-Afftire
rund um den EU-Parlamentarier
Ernst Strasser wilsste ich keinen
Rat, denn diese Krise ist durch und
durch hausgemacht”, sagt Martin
Zechner, = Geschéftsfiihrer  der
_ gleichnamigen Strategieheratungs-

gesellschaft und Koordinator des

Lehrganges ,Krisenkommunikati-
on” an der postgradualen Weiter-.
_bildungsgesellschaft © der Karl-
Franzens-Universitit Graz.
neue zweisemestrige Kurs beginnt

im Herbst 2011, ist interdisziplinar
aufgestellt und richiet sich an Fiih-

rungskrifte in gehobenen Unter-
nehmensebenen, Kommunikati-
cnsabteilungen und Krisenteams,
w»Der Schiverpunkt Tiegt auf’ der
Fritherkennung®, erklirt Zechner.
Die nach einem Jahr als zertifizier-
‘te - Krisenmanager -Ausgebildeten
sollten im Idealfall ,gut mit Stress
umgehen kiinnen; kein Problem
damit haben; die Komfortzone zu
verlassen, * und’ vorausschauend
denken kﬁnnen‘._ :

fiswnﬁt durch Sicherheit:
- wDer Fall Fukushimaist: der Defini

-uon niach keine' Krise, sondern :-

-eine Katastrophe, gelcennzeichnet
von totaler Instabilitdt der Lage. In
solchen Situationen’ist s wim
dass Sicherheit vermiitelt ~ wird,
Nur so wird oder bleibt das verant-
wortliche Team arbeits- und hand-
lungsfahig”, sage Mathias Metzger,
Senior Projektianager und Spe-
zialist fiir Risiko- und Krisenma-
nagement bei Primas Consulting.

rausforderungen  zu

Der .

. meistern”
“how an. ,Selbst in schlimmsten

- Das Unternehmen bietet fiir Pro-

jektmanager Ausbildungsméglich-
keiten in Seminarform.

Um noch nie dagewesene ITe-
meistern,
braucht es soziale Kompetenz.

- Diese zithlt fiir Metzger sogar mehr

als dag fachliche Wissen: ,Lebens-
erfahrung und vor allem die Fiihip-

keit, berufliche Dinge nicht zu per-

sbnlich zu nehmen, sind unab-
dingbar. Nur eine gewisse ;gesun-

licht Ruhe und Gelasserl.helt Wer
sich die japanische Tnfofmations-
puhtlk vor Augen hilt, weifs, dass

s genau in diesem Punkt’ gehakt
- hat - zumindest; was das Erschei-
qnungshild - der Kaftwerkshetrei-
berfirma Tepco anbelangt. ,Hier

wurde ganz klar verabhsdumt, offen

und zeitnah zu kommunizieren®,

urteilt Zechner,

In Form zweitiigiger Seminare -

bietet auch die Nextlevel Academy
unter dem Titel ,Projelt-Krisen
einschligiges Know-

Krisen rechnen viele Projektmana-

~-ger-noch mit einem nahen Turn-

around’, erldéiit Wolfgang Rabl,

CEO. der:Nextlevel-Gruppe. Stur .
igriorierten sie den drohenden Zu-
- “sammenbruch - jhres Vorhabens

und seien hiufig die Letzten, die
sich:die Krise eingestehen. Die In-

. /halte dét Weiterbildungsangebote
“slnd daher Krisenvermeidung und

-vorsorge, Pritherkennungssyste-
me, soziale Aspekte der Krisenhe-

- willtigung und losungsonenﬁerte

Krisendefinition.
Managementorientiert fiir stu-

-diexte- Betriebswirtschaftler  und

Juristen sowie Fiihrungskrifte
stellt sich der “berufshegleitende
Masterstudiengang ,Krisen- und

Sanierungsmanagement™ an der -

FH Kufstein auf. Wer sich auf die-
Themenfeld . spezialisieren

Ttcite, solite friinzeltig Signale

erfassen kiinnen, konfliktfihig seir

~und radikale Mafnahmen ergrei- -
fen kinnen", sagt Studiengangslei-

ter Wolfgang Klose. Das viersernes-
trige Programm will Krisen- 1ind
Restrulturierungswissen ~ - mit

rechtlichen Aspekten verknlipfen -
und Werkzeuge in die Hand ge-
“ben. '
de Distanz' zur Situation erm&g- -

Karten auf den 'I‘is-.'ll

Wdte Mattahien’ ergreifén“l,iﬂd‘
Vertrauen schaffen ~ das wére taut -

Klose auch die richtige Vorgangs-

“weise im Plagiatsfall Karl-Theodor
- zu Guitenberg gewesen: ,Er hiitte
seine Fehler einrfiumen: und dle.-
Karten auf den Tiseh legen sollen.”

Das hiitte den Riicktritt des deut-
schen = Verteldigungsministers

mdglicherweise. verhindern kin-

nen. Doch nicht nur die Politik ist
seiner Meinung nach ein Betiti-
gungsfeld, sondern .pntenzi‘i]iljede-
Branche. Allerdings gibt es welche,
die besonders gefdhrdet sind; ,Die

Baubranche, die Kohle- und che-: .

mische Industrie. Und wegen des
hohen Wettheweibsdrucks auch

_die Automobilindustrie.“ Der Sira-

tegieberater Zechner sieht dariiber

hinaus bei Gesundheitseinrichtun-

ger eifien steigenden Bedarf,

»Ein guter Krisenmanager ver-
fiigt fiber ein sehr gutes Allgemein-
wissen iber die Ursachen und
Wirkungen von Krisen und Kata-

strophen, er muss interdiszipliniire )
- Instrumentarien. zur Bewiiltigung

VON CLAUDIA DABRIN GER'

[

strophenmanagement* an der Ti-
roler Privatuniversitit Umit. Das

* Modulstudium dauert vier Semes-

ter - zwei Jahre, in denen interna- .
tionale Teilnehmer vom mensehli-
chen Verhalten in Extremsituatio-
nen iiber. Kommunikation bis zu
angewandtem Training an Bord

-eines  Eisbrechers und Berge-

schleppers -alles lernen, was zur
Bewilligung “hilft. ;Aufgrund “der
Komplexitit der miftretenden Kri-
sen’  beziehungsweise IKatastro-
phen  sind fhchembergrmfmde
siehit” tnd Deénkweiser 'vonnéten.
Die Aushildung verfolgt - somit
einen interdiszipliniiren Ansatz -
ein breiter Blickwinkel ist die Vo-
raussetzung, um ganzheitliche
Priiventions- und  Interventions-

© -konzepte erstellen zu kﬁnnen
sagt Grossmann. Gewisse Fi
schaften wie etwa die Fihigkeit zu”
vefnetztem  Denken," Fithrungs-
qualitdten und Aufgeschlossenheit
sollten mitgebracht werden,

beherrschen, ein hohes MaR an . - Okt

sozialer und fachlicher sowie _prak~
tischer Kompetenz aufweisen”,
sagt Gerhard Grossmann, wissen-
schafilicher Leiter des Universi-

tétslehrgangs ,Krisen- und Kata-




